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Putting a face on farm fresh: Local producers cashing in on
the groundswell of branding
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When Hank Markgraf sees a can of Broken Ladder Cider on a store shelf, it’s as if his own name is stamped on it. In a way it is.

Markgraf is one of 500 producers that make up the BC Tree Fruits growers cooperative. Broken Ladder Cider Company, based in
Kelowna, B.C., is a recent initiative on the part of BC Tree Fruits that is helping increase the profile of local producers with
consumers.

Not only does Broken Ladder represent an entirely new product category for the local growers, it is also cashing in on the
groundswell of branding that is putting a real face to food producers. “Marketing has undergone a huge shift as consumers demand
traceability for the products they buy and eat,” said Chris Pollock, BC Tree Fruits marketing manager. “As a result, producers
themselves have become a powerful branding force.”

The farmer is the unsung hero and should be recognized

Consumers know when they buy Broken Ladder it supports local growers, he added. “Knowing something is B.C. grown by local
families is huge for consumers and the grower base. We have strong competition in the beverage market, and can’t compete on the
volume standpoint for fresh fruit. So we rely very much on support from those end consumers.”

That support is boosted by a website that introduces the public to the individual growers behind the product, complete with stories
and photos. Markgraf likes the idea of having a product that builds his personal brand.

“It has all the qualities we value: home grown, local. Unlike other ciders, it has a story to tell. I’m proud of the fact part of my orchard
is in there.”

Producers are doing well riding the wave of marketing lingo, said Hannah Renglich, network animator for local Organic Food Coops
Network in Toronto, whose mission is to coordinate the Ontariowide network of local organic food cooperatives. “Local food is well
understood and society is keen to find it,” she said.
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Broken Ladder Cider CompanyHank Markgraf and his wife Darcel are among 500 growers that make up the BC Tree Fruits cooperative that recently began producing and selling Broken Ladder
Cider.

http://business.financialpost.com/category/entrepreneur/cfib/
http://www.workopolis.com/jobsearch/whitelabel/nationalpost/home/
http://www.nationalpost.com/
http://www.nationalpost.com/subscribe/index.html
http://business.financialpost.com/category/news/
http://www.financialpost.com/markets/watchlist/index.html?name=
http://business.financialpost.com/category/fp-tech-desk/
http://business.financialpost.com/category/entrepreneur
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CeoqOeiR2VYrVEpT3-QO2qoHYDrjq3JcG6I3kwIIC2tkeEAEg4pn9D2D9mPuAzAOgAeDf1NgDyAECqQKlgTvuexCrPuACAKgDAcgDmQSqBI0CT9CqkJKugkbtuj70tY-5IV5XxvLg-s9bf0Hd-INR0f8zbKp8i45Jkn09HQ3Xu9vubkZYSXOj_wE66QxB9tdCfvG5a7WQz-npANOrB5jNTHwVnJg5mDAAYDcbzLQbKWCj7OGXTZtnbdV545ek5Ljw0W5S-gyob4eK4unMZnSIva0X09ZGZG7aJjoAa323vTIx1_H9P_OkPUpHoB_8gn4Ge2V55FHYW78-Nh22mIquAj8Y5HCmZ3LGJbidpmWpTJesDIlIFrUDNCx9wfEOVgjhQMeerJD1pOEhrmOu-jkprRoqEZlE3GtkLjS1AF0cBW9vWyM1Ncjs0UdyST8C7p4DbBxkMXCRk8tyRkgE9aXgBAGIBgGgBgKAB4igqyeoB6a-G9gHAQ&num=1&cid=5Gh0o7n3O1QoWfDuvKKzt-aP&sig=AOD64_38kDghpQ0ZJOjWzWG8SUs6YBWGGw&client=ca-pub-5611053662613390&adurl=http://get.paysavvy.com/access-resource-library/
http://business.financialpost.com/tag/oil-prices/
http://business.financialpost.com/category/entrepreneur/
http://business.financialpost.com/category/entrepreneur/
http://www.financialpost.com/
http://business.financialpost.com/category/personal-finance/
http://business.financialpost.com/category/personal-finance/mortgages-real-estate/
http://www.financialpost.com/markets/
http://business.financialpost.com/category/executive/
http://license.icopyright.net/rights/oneButtonTag.act?tag=3.12385?icx_id=555651
http://business.financialpost.com/tag/apple-inc
http://business.financialpost.com/category/personal-finance/mortgages-real-estate/
http://business.financialpost.com/category/entrepreneur/fp-startups/
http://business.financialpost.com/tag/bond-markets
http://business.financialpost.com/category/investing/
http://business.financialpost.com/tag/bank-of-canada/
http://business.financialpost.com/tag/china
http://business.financialpost.com/author/denisedeveaufp
http://business.financialpost.com/category/entrepreneur/growth-strategies/
http://business.financialpost.com/category/fp-comment/
http://business.financialpost.com/author/denisedeveaufp
http://business.financialpost.com/tag/greece
http://business.financialpost.com/tag/alberta
http://business.financialpost.com/author/denisedeveaufp
http://business.financialpost.com/category/personal-finance/debt


6/8/2015 Putting a face on farm fresh: Local producers cashing in on the groundswell of branding | Financial Post

http://business.financialpost.com/entrepreneur/puttingafaceonfarmfreshlocalproducerscashinginonthegroundswellofbranding 2/4

A vital piece in the equation is food sovereignty, Renglich said. “Ownership remains
in the hands of people producing the food. That’s incredibly important to so many
farmers.”

Producers are on different parts of the branding journey, she said. “Some can’t keep
up with demand already. Others have to do the marketing and education for
consumers, whether through farmers’ markets or selling into retail.”

The success of product lines are a testament to the fact local producers have
become a valuable commodity in retail marketing, says Carol Anne Hayes,
president and founder of Torontobased Canada’s Own. She has rallied several
Ontario farmers to supply products and tell their stories for her successful line of
healthy soups, stocks and chili made from local ingredients. The soups also have
the blessing of notable chefs Jamie Kennedy and Rob Feenie. “The farmer is the
unsung hero and should be recognized,” Hayes said.

There’s a difference between saying you have a Canadian product and having
ingredients that are traceable to individual farms, she contends. “It’s the whole bit
about traceability. We go one step beyond saying grown in Canada to Ontario,
including a write up that brings information about each farmer.”

Related

Top 2 ways to make your business stick out in an overcrowded market

How focusing on ‘Made in Canada’ paid off for Kathy Cheng’s family business

Use these marketing tactics to stand out from the pack

The branding of farmers — or farm estate branding — is being executed through many channels, from cooperatives taking up the
producers’ cause, to marketers such as Hayes to selfbranded entities such as Rowe Farms, which has opened its own stores. This
level of recognition helps her own marketing immensely, Hayes said. “If you say you use Rowe Farms chicken in your product, people
know who that is.”

Even her packaging has been changed to ensure the producers’ names are front and centre. “We had beautiful jars but couldn’t
feature the farms so we transferred the product to a pouch so we could play up the individual farmers even more. In effect, our
marketing is adding to their marketing.”

Jason Persall, selfproclaimed farmer and president of Persall Fine Foods Co. in
Waterford, Ont., is one of those suppliers. Aside from supplying raw ingredients, he
produces a highly successful line of nongmo (genetically modified organism) virgin oils
under the Pristine Gourmet name. His oil products are in high demand with
restaurateurs and chefs, which is helping him make headway into retail channels.

A fourth generation farmer, Persall is part of a new breed of craft farmers that work in
niche markets to develop specific products that speak to quality, craftsmanship and
heritage. “We find that’s really resonating with our customers in Canada and the U.S.,”
he said.

Canada's OwnCanada's Own products feature the names of farmers on
its packages.
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Persall is well versed in the farm estate branding game, having marketed a product line for more than 10 years. “We were doing this
business before the local trend was pushing through,” he said.

“What I dreamt about 10 years ago is coming to fruition now and a lot of larger companies are taking note that farm estate branding
is becoming a predominant component in today’s retail world. [Industry] is taking note of branding direct from the farm that is
associated with legitimate stories that aren’t some fictitious farm name. People want something authentic and that’s what we hang
our hat on,” Persall said.

Demand has grown to the point where Persall recently spent $750,000 on expanding production of his virgin oil to keep pace with
demand. “Like any business, we want to build on our success.”

The only challenge for producers now is having enough product to go around. “We want to keep pushing. But we have to be careful
we don’t overdo it. But it’s a good problem to have,” Persall added.

Although, he is quick to point out that while profitability matters, it isn’t just a money game. “Those of us who do this are passionate
about our profession. And for me, being able to sit in a restaurant and know they are cooking with our oils and seeing others enjoying
their foods is very rewarding. That’s what it’s really all about.”

Find Entrepreneur on Facebook
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Handout/Persall Fine Foods Co.Persall Fine Foods produces a line of nonGMO virgin oils under the Pristine Gourmet name.
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